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Antrag Nr. 19

der Fraktion sozialdemokratischer Gewerkschafterinnen
an die 174. Vollversammlung der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien
am 11. November 2020

PREKARE BESCHAFTIGUNG AUF DIGITALEN PLATTFORMEN BEENDEN, FAIRE UND
GERECHTE BEDINGUNGEN FUR ALLE AKTEURINNEN SCHAFFEN

Die Erbringung von Arbeitsleistungen erfolgt bei Online-Plattformen haufig unter prekéren Bedingungen.
Es fehlen rechtliche Regelungen hinsichtlich Arbeitszeiten, Entlohnung, Arbeitsbedingungen und
anderer wesentlicher Bestimmungen wie beispielsweise zu Krankheit oder Unfall. Viele Arbeitskrafte
sind zudem als Scheinselbstandige beschaftigt.

Die derzeit fur Online-Plattformen und andere digitale Dienstleistungen angewendeten EU-
Rechtsnormen wurden zum Teil bereits vor 20 Jahren verabschiedet und erfullen nicht nur die
Mindestvoraussetzungen in  beschéaftigungspolitischen und sozialen, sondern auch in
konsumentinnenenschutzrechtlichen, steuerlichen und wettbewerbspolitischen Belangen an die digitale
Welt bei weitem nicht.

Es ist ausdricklich zu begriiRen, dass sich die Europdische Kommission in dieser Legislaturperiode
insbesondere mit einer Digitalisierungsstrategie befassen méchte, die auch die Online-Plattformen und
die dort beschéftigten Arbeitskrafte umfasst.

Die ersten Vorarbeiten, die auf EU-Ebene dazu bereits stattgefunden haben, lassen jedoch Zweifel
dartuber aufkommen, ob mit den geplanten Schritten die zentralen Probleme im digitalen Bereich
behoben werden kénnen. Im Rahmen einer EU-Konsultation zu digitalen Diensten (Digital Services Act)
gibt es zwar ein eigenes Kapitel, das die Arbeitsbedingungen der Plattform-Beschéftigten aufgreift. Ein
Teil der Fragen richtet sich jedoch explizit nur an selbststandige Einzelpersonen und nicht an
unselbsténdige Beschaftigte.

Die Beschéftigten in diesen Bereichen sind zudem keine EU-Expertinnen, die sich regelmaRig Uber den
EU-Gesetzgebungsprozess informieren und an derartigen Befragungen teilnehmen. Einige der
Angesprochenen werden auch sprachliche Probleme bei der Beantwortung des Konsultationsbogens
haben, beispielsweise wenn die Person urspriinglich aus einem Drittland stammt. Im Extremfall kdnnte
es zu der Situation kommen, dass Online-Plattformen ihre Beschaftigten auffordern, an der Konsultation
teilzunehmen und versuchen auf die Antworten der fir sie tatigen Personen Einfluss zu nehmen. Die
Einbindung von Gewerkschaften und Betriebsréten ware bei diesem Teil der Konsultation dringend
notwendig gewesen. Vor diesem Hintergrund hat die Arbeiterkammer Wien Plattformarbeiterinnen auf
die laufende Kommission aufmerksam gemacht und zu einem sogenannten #policyhack geladen. Dabei
wurden die Anliegen gemeinsam diskutiert und Uber das Formular Stellungnahmen aus unmittelbarer
Arbeitnehmerinnen-Perspektive  eingebracht.  Auf der eigens eingerichteten  Website
https://policyhack.eu stand zudem eine Anleitung zum Ausfillen der 6ffentlichen Konsultation zum
Download zur Verfugung, um es Plattformarbeiterinnen zu erleichtern, ihre Arbeitsrealitdten und
Anliegen im Konsultationsverfahren Gehdor zu verschaffen.


https://policyhack.eu/
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Aus Arbeitnehmerlnnensicht missen folgende zentrale Kriterien im Rechtsrahmen fir den digitalen
Dienstleistungssektor enthalten sein, um faire Arbeitsbedingungen bei Online-Plattformen
sicherzustellen:

¢ Die Feststellung, dass im Zweifel ein Arbeitsverhdltnis als unselbstindig Beschaftigter mit der
Plattform besteht.

* Kollektiv- oder Tarifvertragsbestimmungen bzw Mindestentgeltregelungen kommen zur
Anwendung.

e Es gelten fir digitale Dienstleisterinnen die gleichen Arbeithehmerinnenschutzbestimmungen wie
fir die traditionellen Wirtschaftssektoren. Zudem ist von den digitalen Plattformen fir ihre
Mitarbeiterinnen der Abschluss einer verpflichtenden Unfallversicherung vorzusehen.

e Die Plattform ist fur ihre unselbstidndig Beschaftigten fur die Abfuhr von Lohnsteuer,
Sozialversicherungsabgaben und allen anderen lohnabhéangigen Abgaben verantwortlich.

¢ Informationspflichten von Plattformen gegeniiber Behdrden und Sozialversicherungstragern — auch
wenn keine Arbeitsverhéltnisse zu Online-Plattformen, sondern zu den Leistungsempféangerinnen
vorliegen.

e Zur Vermeidung von Lohndumping muss sichergestellt werden, dass die Entlohnung bzw die
Honorare fir Selbstandige nicht unter jenen fur unselbstandig Beschéftigte, die die gleichen oder
ahnliche Tatigkeiten verrichten, liegen drfen.

¢ Anwendung des Gleichbehandlungsrechts sowie die Verpflichtung der gleichen Bezahlung.
¢ Auch Standby-Zeiten und Suchzeiten miissen als Arbeitszeit zahlen.

e Die Anwendung von Konkurrenz- sowie Exklusivitatsklauseln sowie aller anderen unlauteren
Klauseln in Beschéftigungsvertragen oder Vertragen mit Selbstédndigen muss von vornherein
ausgeschlossen werden.

 Offenlegung wie Ratings Uber Plattformarbeiterinnen zustandekommen samt der Mdoglichkeit
verfalschte Ratings richtigzustellen.

¢ Selbstandig tatige Personen muissen im Streitfall die Mdoglichkeit haben, sich an die
Regulierungsbehdrde zu wenden und entsprechende Unterstiitzung zu erhalten.

Um Fairness in allen (Offline- sowie Online-)Wirtschaftsbereichen sicherzustellen, missen dartber
hinaus auch weitere Licken in der EU-Gesetzgebung geschlossen werden. Fehlende gesetzliche
Normen sorgen flur ungerechtfertigte Privilegien fur die Digitalindustrie — neben dem Bereich des
Arbeitnehmerinnenschutzes und des Arbeitsrechts unter anderem auch im Verbraucherlnnenschutz
oder im Steuerrecht. Aktuell arbeitet die OECD an neuen Konzernsteuerregeln, die sicherstellen sollen,
dass (Internet-)Konzerne kiinftig einen gréReren Beitrag zum Steuerkuchen leisten. Dabei ist neben
einem globalen Mindeststeuersatz auch eine Gewinnzuteilung an die Marktstaaten geplant. Diese
Gewinnzuteilung wirde sicherstellen, dass die Internetkonzerne in Zukunft auch ohne physische
Prasenz einen Teil ihrer in Osterreich erwirtschafteten Gewinne hier versteuern miissten. Viele Details
sind noch offen. Wenn keine befriedigende Losung gefunden wird, ist klar, dass es eine européische
Losung in Richtung Digitalsteuer und digitale Betriebsstatte braucht. Ahnliche Ankniipfungspunkte
braucht es auch im Arbeitsrecht, um die Umgehung von Schutzbestimmungen fiir Beschéaftigte und
Konsumentinnen zu vermeiden bzw zu begrenzen. Nur so lasst sich ein ruindser europaischer
Standortwettlauf vermeiden.
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Die Vorarbeiten am Gesetz fur digitale Dienstleistungen und die Ankiindigung von Arbeiten zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen fur Plattformarbeiterinnen bieten die Mdglichkeit, die Liicken im
EU-Recht zu fillen. Es ist aber bereits jetzt bei den Diskussionen auf EU-Ebene festzustellen, dass
Forderungen seitens (digitaler) Unternehmen ein héherer Stellenwert eingeraumt wird als anderen
gesellschaftspolitisch wichtigen Themen.

Die Vollversammlung der Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Wien fordert die Europdische
Kommission, das Europdaische Parlament und die 6sterreichische Bundesregierung auf:

e Fur einen rechtlichen Rahmen zu sorgen, der klare und gerechte Regelungen fur die bei Online-
Plattformen beschéftigten Arbeitskrafte, insbesondere hinsichtlich Entlohnung, Arbeitszeit,
Arbeitsbedingungen und Sozialversicherungsschutz (Kranken-, Pensions-, Unfallversicherung),
umfasst.

e Eine dementsprechende Anwendbarkeit des geltenden Arbeits- und Sozialrechts auf
Plattformbeschéftigte, insbesondere durch eine zeitgemélRe, auf das Kriterium der wirtschaftlichen
Abhangigkeiten abstellende Erweiterung des Arbeitnehmerinnen-Begriffes.

*« Wettbewerbsgleichheit zwischen Plattformunternehmen mit Unternehmen aus dem traditionellen
Wirtschaftssektor zu schaffen. Dazu sind Rechtnormen nétig, die im Online- und Offline-Sektor
insbesondere auch hohe Verbraucherlnnenschutz-Standards sowie gleiche Steuer- und
Abgabenpflichten gewahrleisten. Dafiir braucht es entsprechende rechtliche Anknupfungspunkte
und Verpflichtungen, auch wenn das Unternehmen nur tber eine digitale Betriebsstatte im Inland
prasent ist.

¢ Scheinselbststandigkeit zu bekampfen, die den Arbeitskraften und redlichen Unternehmen
gleichermalRen schadet.
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